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浅谈社工站情境下，驻站社工的工作着力点 

作者：赵雪贞   来源：社工文库   发表时间：2022-05-20 

 

随着乡镇（街道）社工站建设的大力推进，社会工作事业的发展迎来了新的重大

机遇。社工站情境下，驻站社工在日常工作开展上，与以往社工服务有什么不同？对

于服务又有哪些新的要求？如何更好地打开工作局面呢？ 

在这里，浅谈一下社工站情境下，驻站社工在实际工作中的几个工作着力点，为

社工同仁们分享一些力所能及的经验以供参考。 

一、着力于与平台深度融合，最大限度发挥平台作用 

社工站由民政部门牵头搭建，其平台作用，是在以往社会工作发展进程中从未有

过的。社工站特色鲜明，社工为唯一主导因素，为社工作用的发挥、人才的培育、环

境营造、舆论导向等都提供了一个强大、正式、稳定的载体和平台。 

作为驻站社工一定要重视社工站的平台作用，将个体融入平台中，与平台深度融

合，最大限度发挥平台支撑作用，形成服务合力，以此弥补自身力量不足问题。 

二、着力于提供专业服务，赢得居民信赖 

立足于社会工作唱主角的社工站，在日常工作开展中，驻站社工一定要更加注重

专业性的表现，储备专业知识，提供专业服务，并积极维护服务品质。在以往社区服

务以及各类社工项目服务过程中，社工同仁们常常会因为周围人看不到自身的专业性

而苦恼，那么，社工站无疑就是一个证明自身优势和独特性的好机会。 

因此，在社工站的运营及服务过程中，驻站社工一定要有专业意识，能够在站点

纷杂的日常工作之中，始终坚持以专业服务为核心。用自身过硬的专业本领，赢得居

民认可，从而掌握话语权和主动权。 

三、着力于资源链接与整合，为站点运营提供资源支撑 

在以往实务服务中，受限于现实条件，我们总是苦于链接不到充足的资源。作为

社工站，有政策扶持、有阵地、有人员，为链接各方资源并且实现资源优化整合提供

了强有力的保障。 
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因此，驻站社工一定要有资源视角，积极链接、吸纳各方资源，为当下各项帮扶

服务提供资源支持，为站点持续化运营提供源源不断的资源储备。 

四、着力于长远发展，接纳区域进程差异 

社工站建设工作目前仍处于探索实践期，像广东双百、湖南禾计划等，都是从自

身实情出发，探索出的各不相同的社工站进阶类型。目前常见的社工站进阶类型有两

大类型： 

一是社工站作为当地民政工作人力不足的有力补充，驻站社工主要补充到民政的

常规工作中； 

二是在适当协助民政系统弥补工作不足的情况下，驻站社工主要从事老年、儿

童、青少年、妇女、残疾人、社区治理等方面的专业社会工作服务。 

社工站建设目前仍处于前进的过程中，尚不能武断地断定哪一种阶段的利与弊。

而应该根据当地实情，尊重当地地域差异，积极探索本土化的社工站服务进阶。我们

应该坚信，社工站最终的发展方向肯定是要凸显专业社工力量和服务优势，开展更具

人为关怀特色服务的。 

因此，无论目前我们所处于哪一种进阶中，都应该着力于推进社工站工作的长远

发展上，立足于当下，不激进、不冒进，稳字当头。 

五、着力于所属机构，获取后盾支持 

作为驻站社工，在将社工站职责作为首要职责的前提下，应该有团队意识和集体

意识，着力于与所属机构保持紧密联系。积极从机构获取信息、技术、督导、赋能等

方面的强有力支持。让机构做后盾，帮助自己更好、更快地打开社工站工作格局。 

六、着力于环境营造，获取社会环境支持 

作为驻站社工，应该在日常工作中重视环境营造工作。社工站对于广大居民来

说，尚属于新鲜事物。人们对社工站是什么、能干什么等基本问题尚不熟悉。这无疑

为驻站社工工作开展造成了一定的困扰和影响。 

因此，作为驻站社工，应该积极地为自己宣传造势，提升社工站的知晓度，为社

工站营造良好的社会支持环境。让居民知道社工站、了解社工站，从而才有可能与社

工站发生联系，进而才有可能参与到社工站的服务中。 
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镇（街）社工站的建设及推进，对于广大社工同仁来说，无疑是一剂强心针，坚

定了我们继续走好专业之路的信心。同时，面对机遇，压力与焦虑同样应运而生。处

在新时代的大好背景下，社会工作进入快速发展阶段，我们更应该以奋斗者的姿态出

发，攻坚克难、勇攀高峰！ 


